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"Akilli Yonetim Sistemleri kurar”

1950 yilinda Japon bilimadamlari ve muhendisleri birligi Japon mallarindaki kalite arttirmaya ¢aligirken Dr. Deming'i konferans vermek lizere Japonya'ya
cagirdi. Dr. E. Deming Japon JUSE'de asagidaki ilkelerini anlatti ve anlattiklarini uygularlarsa 5 yil icinde ekonomik agidan rekabet yaratacaklari ve Diinya
capinda sadik miisteriler edineceklerini sdyledi. ik konferanstan 18 ay sonra Japonlar triinlerinde ve verimliliklerinde biyiik ilerlemeyi gérdiiler. Japon
GSMH's1 1950'de 10 milyar$ iken, 1980'lerin sonuna kadar yilda ortalama %9 buyuyerek, 1970'de 1.7 trilyon$, 1987'de 3.4 trilyon$ 2000'de 4.7 trilyon$ ve
2007'de 5.2 trilyon $'a ulasti (Turkiye GSMF's1 1923'de 0.57 milyar$, 1938'de 1.5 milyar$, 1950'de 3.4 milyar$, 1970'de 19 milyar$, 1987'de 85 milyar$,
2000'de 201 milyar$, ve 2007'de 700 milyar dolara ulasti). Toyoto'nin 2007 cirosu 230 milyar $, ve calisan sayisi 316 bin, kari 15 milyar$ ,calisan basina
cirosu 727 bin$ ve galisan basina 47 bin$ kar elde etti. Dr. E. Deming Japonya'da Japon kalitesi ve mucizesinin mimari olarak anilmakta, Toyoto'nun

girisinde Toyoto'nun kurucusundan daha biiyiik resmi bulunmakta ve kalitede basarili firmalara Dr. Deming Odiilii vererek ona tesskkﬂ} etmekteler.
Not: * 1950'de Turkiye'de kisi basi milli gelir 160 $ iken Japonya'da 130 $'di.

1 * 2007'de Turkiye'de kisi basi milli gelir 10000 $ iken Japonya'da 41 000 $'a ulasti

Dr. E. Deming ve * 1950 yilina gére 2007 yilina kadar Ttirkiye 117 kat, Japonya ekonomisi 520 kat b
Japonya

daha biyik.

ir Japon 4.1 Turk kadar ciro Uretmektedir.
dii.1970'lerin japonya'si 2007'nin Tirkiye'sinden 1 trilyon dolar

* Cin'in GSMH 1970'de 100 milyar$, 1987'de 370 milyar$, 2000'de 1.2 trilyon$, 2007'de 2.3 trilyon$'a ulasti. Cin 2005'te 1.7 trilyon$'lik milli gelirinin

yarisi kadar 800 milyar dolar yatinm (Tirkiye'nin 2007 milli gelirinin tamamindan fazla) yapti ve strekli yapmakta. Yillik %8-9 BUyﬁme orani ile her on yilda
bir mili gelirini 2'ye katlamakta. Gin 2005'te 700 milyar$ ihracat yapti.

* Saatlik iscilik tcreti Gin'de 0.2$/sa, Tirkiye'de 3$/sa, Amerika'da 32$/sa
(Kaynakga: List of regions by past GDP (PPP), http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_countries_by_past_G

hitp://www. ers. usda.gov/D:  Japon
mimari, R. Aguayo, Form yayinlan, 1994; Kafkinmanin sirr; Giindliz Aktan, http://www.radikal.com rl/haber phpPhaberno=167026; 15 Ekim 2005, Gz Aktan, Tirkiye'nin gelecedi (1),
http://www.radikal.com.tr/haber. php? 157301; i fisty; Tirkiye inin Déndim Noktalar ve Beklentiler, Mustafa Akdis,
du. /TR htm)

* Bu 14 ilke, endustrideki doniigiimiin temeli ve yonetimin ticaret hayatinda kalma, ortaklari ve galiganlarin iglerini koruma kararinda oldugunun giigli bir gostergesidir.
Deming

* Japonya'daki bagarinin temel nedenlennden birisi MUSTERILERIN tasarim, satinalma, iiretim, sevkiyat, dagitim asamalarina dahil edilmesi ve misteriden gelen
bilgiler dogrultusunda bu n ir. Dr. Deming

Dr.

. Strekli Gelistir

Yonetimin
plan | Degisimde
Liderligi

Rekabetgi olmak, is hayatinda kalici olmak ve yeni i saglamak lizere
iriinlerin ve hizmetlerin geligtirilmesi amacini deg bir sekilde olustur.

Yeni bir yonetim bigimi olustur. Yeni bir ekonomik ¢agdayiz.
Batidaki yonetimler durumun farkina varmali, sorumluklarini 6grenmeli, degigim liderligini
yapmalidir.

Kalite i¢in kontrole baglilig: ortadan kaldir.
Yapildig: ilk yerde kalite olusturarak kontrole ihtiyaci bllyiik oranda ortadan kaldir.

Fiyata gére satinalma kararlarini yonlendirmek yerine toplam maliyetleri azalt.

Herhangi bir malzeme igin, tek tedarikgiyle, baglilik ve giivene dayali olarak, uzun vadeli iligki

- . Tek Tedarikgi
. olusturmaya calis.

5. Uretim - Hizmet Kalite ve verimliligi arttirmak ve bdylelikle maliyetleri diisiirmek igin,
SISTEMINI Geligtir retim ve hizmet SISTEMINI kararlilikla ve sonsuz bir sekilde gelistir.

Deming'in 14

Yonetim llkesi

Beceri Gelistir

Liderlik et (Madde 12 ve béllim 8'e bakiniz).

Yénetim gézetiminin amacinin galiganlara, makinelere ve aletlerine daha iyi is yapmalari igin
YARDIM etmek olmasi daha iyidir. Yonetim gozetimi gézden gegirerek gerekli
tamirleri/degisiklikleri yapma ve Uretim ¢alisanlarini gelistiriime ihtiyacindandir.

» -,
& 2 ' YARDIM Et

8 Korkuyu Yoket Calisanlarin, sirket icin, etkili bir sekilde ¢alismalarini saglamak igin korkuyu yoket. }
Uretim-Kullanim
Sorunlarinin Bolum arasi engelleri kaldir.

e Cozilmesi: Uriin veya hizmette olabilecek iiretim ve kullanim sorunlarml gozmek igin aragtirma,
Boliimlerarasi Ekip tasarim, satig ve lretim call lan ekip olarak calig
Calismasi

Isilere yonelik slogan, prim, ve sifir hata ve yeni bir verimlilik seviyesi gibi hedefleri ortadan kaldir.
Bu sloganlar isgilerin karsi karsiya gelmesine neden olur ama diisiik kalite ve diisiik verimliligin ana
nedeni olan sistemdir ve sistem iscilerin yetki alani digindadir.

Isci seviyesinde is standartlarini - hedefleri ortadan kaldirip yerine liderligi koy.

Hedeflerle yonetimi ortadan kaldir. Sayilarla ve sayisal hedeflerle yonetimi ortadan kaldir. Yerine
liderligi koy.

‘-.a Hedef yerine
\/ LIDERLIK

iscilerin yaptiklari isle gurur duymasinin éniindeki engelleri ortadan kaldir. Amirlerin sorumlulugu
isle Gurur Duymak

saylilardan ziyade kalite (-yi saglamak/gelistirmek) olmalidir. ’ }

Yénetim ve Orta Yonetim ve miihendislik alanlarindaki galisanlar yaptiklari isle gurur duymasinin éniindeki
9 Kademeyi Rakamlarla engelleri ortadan kaldir. Bu yillik veya yararlilik degerlendirmesinin ve hedefler yénetimin
Degerlendirme yapiimamasidir.

Calisani birey
@ olarak gelistir

Déniiglim herkesin Sirket igindeki herkesi donisimi saglamak icin galismakla gorevlendir. Déntisim herkesin }
@ T sorumlulugudur. sorumlulugudur.
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Yogun bir egitim ve kendi gelistirme programi olustur. }
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